Inglese per attivita alberghiere

» Prendere prenotazioni (‘Telephone English’)
» Accoglienza clienti

* Rispondere alle richieste della clientela ed fornire loro le informazioni
richieste.

| corsi prevedono lo studio e I'apprendimento di vocaboli specifici utili sia per
il lavoro che anche per il tempo libero.

Una parte significativa del corso & incentrata sull'uso dell'inglese in situazioni
simulate utilizzando giuochi di ruolo.

Gli studenti si alterneranno nella simulazione dipendente/cliente.

Avendo ogni albergo una propria realta lavorativa, i corsi sono adattati e
personalizzati per garantire che le singole aziende ottengano cio di cui hanno
bisogno dal corso.



